RESEAU :

PROMOTION
DE LENTRAIDE

Directives pour la communication publique — Termes et logos

1. Principe général :

e Lecentre Info-Entraide régional ou d'autres partenaires de la promotion professionnelle de
l'entraide doivent étre mentionnés autant que possible en tant que partenaires dans la
communication publique. Veuillez respecter leurs directives en matiére de relations publiques

(dénomination correcte, logo, etc.).
e |lconvient de demander aux groupes d'entraide engagés dans le triangle de coopération s'ils
souhaitent é&tre mentionnés dans la communication et sous quelle forme. Si les personnes
souhaitent rester anonymes, cela doit étre respecté (protection des données). Si les
groupes/organisations souhaitent que leur nom et, le cas échéant, leur logo soient utilisés, cela

doit étre rendu possible. (cf. criteres de qualité 2, 4).
e Veuillez mentionner Info-Entraide Suisse et les autres partenaires dans vos publications sur les

réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook, Instagram).

Logo et titre

Utilisation autorisée

Non (plus) autorisé :

Logo et terme « Réseau
Promotion de l'entraide -
Partenaire »

RESEAU
PROMOTION
DE LENTRAIDE

PARTENAIRE

Ceci peut étre utilisé par tous les
hopitaux et institutions de santé (IS)
des qu'ils ont conclu un partenariat
avec |[E CH.

Expressions possibles :

e « Nous appliquons le modeéle
‘promotion de l'entraide’ (a
'ndpital/dans U'IS) ».

e «Nous travaillons selon le modele
« promotion de l'entraide »

e « Nous promouvons l'entraide »

e Nous sommes partenaires de
l'entraide autogérée

e «Nous appliquons la mesure
d'amélioration de la qualité
‘promouvoir 'entraide dans
Uhoépital’. »

e «L'hdpital/lIS est partenaire du
réseau / fait partie du réseau
‘promotion de l'entraide’ (a
I'hopital/dans U'IS) ».

e « L 'hdpital/la IS est un partenaire
(de coopération) du centre Info-
Entraide XY »

e «L'hopital est un
partenaire de Info-Entraide
Suisse

e « Nous sommes favorables
al'entraide »

e Logo d'Info-Entraide Suisse

SELBSTHILFESCHWEIZ
INFOENTRAIDESUISSE
AUTOAIUTOSVIZZERA

e | 'ancien logo « Nous
sommes favorable a
l'entraide » est remplacé,
voir 2. Introduction

{ wir sio |

| SELBSTHILFEFREUNDLICH

pendant un an.

(cf. concept, annexe 2)

Si 'hopital/l'lS ne passe pas le assurance qualité / la séance de conseil sur la qualité:
e Sides mesures d'amélioration sont mises en place, le logo et la désignation peuvent encore étre utilisés

¢ Si 'hopitaly renonce ou si le nouveau contrble qualité n'est pas réussi, le logo et la désignation ne
peuvent plus étre utilisés et doivent étre supprimés des documents et publications.
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Logo et titre Utilisation autorisée Non (plus) autorisé :
Logo et terme Ceci peut étre utilisé par tous les Ancienlogo:
« Réseau de promotion hépitaux et établissements de santé — '

' iy : ui ont obtenu le certificat « de e —
de I' entralde Pa rtenalre q . ' . . ‘_SELBSTHILFEFREUNDLICH _\
promotion de l'entraide » et qui se sont : /

certifié » A L
inscrits en tant que partenaires du Celui-ci est re.mplace, voir
réseau. 2. «Introduction »

) Formulations possibles :
RESEAU P A e « Label »
e « Certificé comme hopital/IS
PROMOTION favorable a l'entraide f
DE LENTRAIDE

¥ e «Nous sommes (un hopital/une IS)
favorables a l'entraide »

e Nous avons regu le certificat
«favorables a l’entraide »

e Nous avons recgu la distinction «... »

e Certificat

PARTENAIRE CERTIFIE

Si l'hopital/l'lS ne remplit pas tous les criteres de qualité sur la base des documents fournis et de l'entretien

de conseil en matiere de qualité :

e Si des mesures d'amélioration sont mises en place, seuls le nom et le logo « Réseau de promotion de
l'entraide — Partenaire » pourront étre utilisés pendant l'année suivante.
¢ Si 'hopitaly renonce ou si le nouveau contrdle qualité n'est pas réussi, le logo et la désignation ne
peuvent plus étre utilisés et doivent étre supprimés des documents et publications.
(cf. concept, annexe 2)

2. Introduction des nouveaux logos et termes

o Info-Entraide Suisse fournit a tous les hopitaux déja participants les nouveaux logos qui leur
correspondent, dés qu'ils ont soumis leur demande d'adhésion au « partenariat du réseau ».
Les hopitaux déja certifiés recevront une copie de leur certificat actuel avec le nouveau logo.

Si l'inscription au partenariat réseau prend beaucoup de temps pour des raisons formelles,
l'accord de coopération avec le CIE et une version actuelle du catalogue de mesures peuvent
également étre envoyés. Celui-ci ne doit pas dater de plus d'un an. Dans ce cas, l'autorisation
d'utiliser le logo et les désignations est provisoire et peut étre retirée.

e Les hopitaux/IS qui commencent une nouvelle coopération recevront également le nouveau
logo « Partenaire » des qu'ils auront envoyé leur demande d'adhésion comme partenaire du
réseau.

e Les partenaires concernés sont priés, apres leur inscription en tant que membres, d'introduire les
nouveaux termes et logos dans leurs propres documents publics, sur leurs sites web, etc. Cela
doit étre mis en ceuvre d'ici la fin 2026.

e Les hopitaux/IS qui décident de ne pas conclure le partenariat de réseau doivent supprimer
les désignations « promotion de l'entraide »/« favorable a l'entraide » ainsi que l'ancien logo
«nous sommes favorables a l'entraide » de leurs documents et sites web. La date limite pour cela
est le 30 septembre 2026.
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