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Annexe 2.2 : recensement desCOT OPAO AG6AT OOAEAA OEOOOAI O

Suisse

Nom du groupe - | URL - | Domai| ~
http://www.symptome.ch/

Symptone.ch ome.php santé

Du bist du http://www.du-bist-du.ch/ social

Das andere Kind - E
Forum fur betroffene http://www.dasanderekin(
Eltern ch/ santé

https://www.depri.ch/foru
Depri.ch m.php santé

http://www.alanon.ch/abc
Tchat Alateen ut/tchat-alateen/ santé

http://www.stoptabac.ch/
LE COACH /Coach/login.html santé
Un psychologue- http://www.stop-
tabacologue vous dependance.ch/tabac/foi

répond m/viewforum.php?f=13  santé

Swissgay.ch http://swissgay.ch/forumsganté
http://www.tinnitus -

Acoupheéenes Entraidkilfe.ch/fr/ santé

http://www.alanon.ch/abc
Alateen ut/tchat-alateen/ santé

http://www.alanon.ch/les_
Alateen eunions/on-line/ santé

http://www.adopte.ch/fort

m/forumdisplay.php?14-L:
adopte.ch le forum coin-pour-adopt%E9s social

http://association360.ch/1
Groupe Trans de 368ns/forums/forum/trans/ social

Autisme Suisse

romande http://forum.autisme.ch/ santé
Association suisse

romande de la http://www.coeliakie.ch/bl
coeliakie (ARC) og-discussion/ santé

Critéres-Thémes(c.f
catégorisation) -
autre theme lié a la
santé

Genre: homosexualité

Handicap et maladies
chroniques

Maladie psychique:

dépression

Dépendance:
Alcoolisme

Dépendance:
Tabagisme

Dépendance:
Tabagisme
Genre

maladie somatique

Base
“réelle” ou
Type uniguement
public cible ~ | Finalité(s) du groupe ~ | daccompagnement |~ | Couverture |~ |virtuelle |~
échange d'expériences et par professionnels, pa
tous d'informations, questions des pairs germanophonesvirtuelle
par des pairs
questions et information, (conseillers officiels du
personnes concernéesoutien site) germanophonesvirtuelle
échange d'expériences et
parents d'informations, questions par les pairs germanophonesvirtuelle

personnes concernée échange d'expériences et par les pairs (et les

proches et intéressés d'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesvirtuelle
proches: enfants et

adolescents de

parents/proches francophones
alcooliques pas connu pas connu (EV) virtuelle

fumeurs (voulant

arréter de fumer) pas connu professionnel Suisse virtuelle
Suisse et
fumeurs/exfumeurs  pas connu professionnel France? virtuelle

échange d'expériences et
d'informations, discussion
personnes concernéesoncernant l'actualité par les pairs francophones virtuelle

personnes concernéeformations par des professionnelsfrancophones virtuelle
échange d'expériences et
d'infos, faire face a une

Dépendance: alcoolisrqgroches situation par les pairs francophones réelle

échange d'expériences et
d'infos, faire face a une

Dépendance: alcoolisrnqgroches situation par les pairs francophones réelle

Famille et éducation:
adoption

Genre

Déficit cognitif

Maladie somatique:
allergie

échange d'expériences et
personnes concernéed'infos, faire face a une
(adoptés) situation par les pairs francophones réelle
échange d'expériences et
personnes concernéed'infos, faire face a une
et proches situation par des pairs et pro francophones réelle
échange d'expériences et par les pairs et les
d'infos, faire face a une  modérateurs/administri francophones
parents et proches situation eurs du forum (Suisse) réelle

aider a faire face a une la présidente de
personnes concernéesituation, donner des info l'association francophones réelle

2

Type d'espace de
soutien -
site, forums, blog,
chat

site avec mail

forums

forum et chat

Modalité(s)
déchange |~

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24 (forum)
et 18h00-24h0C
(chat)

tchat sécurisé (su tous lundis 20t

inscription)
personnalisé par
courriel (sur
inscription )
forums (différents
sujets)

forums

site

chat

chat et par

coourriel

forum

forum

forum

blog

21h

durant
plusieurs mois

24h/24

24h/24

24h/24
lundide 20h a
21h

horaires

restreints pour
le chat

24h/24

24/24h

24h/24

24h/24
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Nom du groupe |~ URL - Domai| *
http://www.symptome.ch/
Symptone.ch ome.php santé

Du bist du

Das andere Kind - Ei
Forum fiir betroffene http://www.dasanderekin(
Eltern ch/

http://www.du-bist-du.ch/ social

santé

https://www.depri.ch/foru

Depri.ch m.php santé

http://www.alanon.ch/abc
Tchat Alateen ut/tchat-alateen/ santé
http://www.stoptabac.ch/
/Coach/login.html
http://www.stop-
dependance.ch/tabac/fol
m/viewforum.php?f=13

LE COACH

Un psychologue-
tabacologue vous
répond

santé

santé

Swissgay.ch http://swissgay.ch/forumsganté
http://www.tinnitus-
Acouphenes Entraiclhilfe.ch/fr/ santé

http://www.alanon.ch/abc

Alateen ut/tchat-alateen/ santé
http://www.alanon.ch/les_
Alateen eunions/on-line/ santé

http://www.adopte.ch/fort

m/forumdisplay.php?14-L
adopte.ch le forum coin-pour-adopt%E9s social
http://association360.ch/t

Groupe Trans de 368ns/forums/forum/trans/ social

Autisme Suisse

romande http://forum.autisme.ch/ santé

Association suisse
romande de la
coeliakie (ARC)

http://www.coeliakie.ch/bl

og-discussion/ santé

Critéres-Thémes(c.f

catégorisation) ~ |public cible
autre theme lié a la
santé tous

Genre: homosexualité

Handicap et maladies
chroniques

Maladie psychique:

dépression

Dépendance:
Alcoolisme

Dépendance:
Tabagisme

Dépendance:
Tabagisme
Genre

maladie somatique

personnes concern

parents

personnes concern

proches et intéressés d'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesvirtuelle

proches: enfants et
adolescents de
parents/proches
alcooliques

fumeurs (voulant
arréter de fumer)

fumeurs/ex-fumeurs

personnes concernéesoncernant lactualité

personnes concernéesnformations

Dépendance: alcoolisrneroches

Dépendance: alcoolisrqgroches

Famille et éducation:
adoption

Genre

Déficit cognitif

Maladie somatique:
allergie

Type
~ |Finalité(s) du groupe | = daccompagnement |~ Couverture
échange d'expériences et par professionnels, pa
d'informations, questions des pairs
par des pairs
questions et information, (conseillers officiels du
éesoutien site)

échange d'expériences et
d'informations, questions par les pairs

ée échange d'expériences et par les pairs (et les

francophones
pas connu pas connu (EV)
pas connu professionnel Suisse

Suisse et
pas connu professionnel France?
échange d'expériences et
d'informations, discussior

par les pairs francophones

par des professionnelsfrancophones
échange d'expériences et
d'infos, faire face a une

personnes concernée d'infos, faire face a une

(adoptés)

personnes concernée d'infos, faire face a une

et proches

situation par les pairs francophones
échange d'expériences et

d'infos, faire face a une

situation par les pairs francophones
échange d'expériences et

situation par les pairs francophones
échange d'expériences et

situation par des pairs et pro  francophones

échange d'expériences et par les pairs et les
d'infos, faire face a une  modérateurs/administrifrancophones

parents et proches  situation eurs du forum (Suisse)
aider a faire face aune la présidente de
personnes concernéesituation, donner des info lassociation francophones

3

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

(2017)/ ENTRAIDE AUT OGEREE EN SUISSE (201)

Base
"réelle" ou
uniguement Type despace de Modalité(s)

~ |virtuelle | = soutien = déchange |-
site, forums, blog,
chat 24h/24
site avec mail 24h/24
forums 24h/24
24h/24 (forum)
et 18h00-24h0C
forum et chat (chat)

tchat sécurisé (su tous lundis 20F

virtuelle inscription) 21h
personnalisé par
courriel (sur durant
virtuelle inscription ) plusieurs mois
forums (différents
virtuelle sujets) 24h/24
virtuelle forums 24h/24
virtuelle site 24h/24
lundide 20h a
réelle chat 21h
horaires
chat et par restreints pour
réelle coourriel le chat
réelle forum 24h/24
réelle forum 24/24h
réelle forum 24h/24
réelle blog 24h/24
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Nom du groupe |~ URL - Domai| *
http://www.symptome.ch/
Symptone.ch ome.php santé

Du bist du

Das andere Kind - Ei
Forum fiir betroffene http://www.dasanderekin(
Eltern ch/

http://www.du-bist-du.ch/ social

santé

https://www.depri.ch/foru

Depri.ch m.php santé

http://www.alanon.ch/abc
Tchat Alateen ut/tchat-alateen/ santé
http://www.stoptabac.ch/
/Coach/login.html
http://www.stop-
dependance.ch/tabac/fol
m/viewforum.php?f=13

LE COACH

Un psychologue-
tabacologue vous
répond

santé

santé

Swissgay.ch http://swissgay.ch/forumsganté
http://www.tinnitus-
Acouphenes Entraiclhilfe.ch/fr/ santé

http://www.alanon.ch/abc

Alateen ut/tchat-alateen/ santé
http://www.alanon.ch/les_
Alateen eunions/on-line/ santé

http://www.adopte.ch/fort

m/forumdisplay.php?14-L
adopte.ch le forum coin-pour-adopt%E9s social
http://association360.ch/t

Groupe Trans de 368ns/forums/forum/trans/ social

Autisme Suisse

romande http://forum.autisme.ch/ santé

Association suisse
romande de la
coeliakie (ARC)

http://www.coeliakie.ch/bl

og-discussion/ santé

Critéres-Thémes(c.f

catégorisation) ~ |public cible
autre theme lié a la
santé tous

Genre: homosexualité

Handicap et maladies
chroniques

Maladie psychique:

dépression

Dépendance:
Alcoolisme

Dépendance:
Tabagisme

Dépendance:
Tabagisme
Genre

maladie somatique

personnes concern

parents

personnes concern

proches et intéressés d'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesvirtuelle

proches: enfants et
adolescents de
parents/proches
alcooliques

fumeurs (voulant
arréter de fumer)

fumeurs/ex-fumeurs

personnes concernéesoncernant lactualité

personnes concernéesnformations

Dépendance: alcoolisrneroches

Dépendance: alcoolisrqgroches

Famille et éducation:
adoption

Genre

Déficit cognitif

Maladie somatique:
allergie

Type
~ |Finalité(s) du groupe | = daccompagnement |~ Couverture
échange d'expériences et par professionnels, pa
d'informations, questions des pairs
par des pairs
questions et information, (conseillers officiels du
éesoutien site)

échange d'expériences et
d'informations, questions par les pairs

ée échange d'expériences et par les pairs (et les

francophones
pas connu pas connu (EV)
pas connu professionnel Suisse

Suisse et
pas connu professionnel France?
échange d'expériences et
d'informations, discussior

par les pairs francophones

par des professionnelsfrancophones
échange d'expériences et
d'infos, faire face a une

personnes concernée d'infos, faire face a une

(adoptés)

personnes concernée d'infos, faire face a une

et proches

situation par les pairs francophones
échange d'expériences et

d'infos, faire face a une

situation par les pairs francophones
échange d'expériences et

situation par les pairs francophones
échange d'expériences et

situation par des pairs et pro  francophones

échange d'expériences et par les pairs et les
d'infos, faire face a une  modérateurs/administrifrancophones

parents et proches  situation eurs du forum (Suisse)
aider a faire face aune la présidente de
personnes concernéesituation, donner des info lassociation francophones

4

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

(2017)/ ENTRAIDE AUT OGEREE EN SUISSE (201)

Base
"réelle" ou
uniguement Type despace de Modalité(s)

~ |virtuelle | = soutien = déchange |-
site, forums, blog,
chat 24h/24
site avec mail 24h/24
forums 24h/24
24h/24 (forum)
et 18h00-24h0C
forum et chat (chat)

tchat sécurisé (su tous lundis 20F

virtuelle inscription) 21h
personnalisé par
courriel (sur durant
virtuelle inscription ) plusieurs mois
forums (différents
virtuelle sujets) 24h/24
virtuelle forums 24h/24
virtuelle site 24h/24
lundide 20h a
réelle chat 21h
horaires
chat et par restreints pour
réelle coourriel le chat
réelle forum 24h/24
réelle forum 24/24h
réelle forum 24h/24
réelle blog 24h/24
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Association romand
des familles d'enfant
atteints d'un cancer http://www.arfec.org/inde:

(ARFEC) php/forum/index santé
http://www.al-
AL-ANON online anon.ch/online/ santé

https://www.facebook.cor

Anyway /Anyway.Basel social
Schweizerische

Adipositas-Stiftung http://www.saps.ch/fr/say
SAPS forumsfr.html santé

Marfan Stiftung
Schweiz Forum

http://www.marfan.ch/fr/fo

rum/indexhtml santé

https://www.facebook.cor
/groups/37931936116/

https://www.facebook.cor
/groups/cuoremattojuger

Cuore Matto santé

Cuore Matto Jugend!/ santé
http://www.fragile.ch/foru

Fragile m_fr/ santé
http://www.restless-
legs.ch/indexphp?id=9&L

RestlLesslLegs =1 santé
http://www.parent.ch/foru

parent.ch m social
http://www.borderline-

Borderline-Selbsthilfeselbsthilfe.ch/ santé

http://www.mamanblues.c

Suisse maman blues/forum/ santé

http://www.beobachter.ck

Beobachter foren/uebersicht/ santé

https://www.facebook.cor

Rumors Ticino /RumorsTicino/timeline  social

https://www.facebook.cor
Emicrania (Ass. /groups/emicrania.emicra
Cefalea Ticino) al
Adozione in Svizzere
Genitori adottivi
Ticino Grigioni
Cvizzara Adozioni

santé

https://www.facebook.cor
Ilaroinine/AdozinneSvizzar cnecial

Maladie somatique:
cancer parents

Dépendance: alcoolisrneroches

Genre personnes concernée
Maladie somatique:

adipositas personnes concernée

Maladie somatique:
marfan

personnes concernée
et proches

Maladie somatique:
cardiopathie
congénitale
Maladie somatique:
cardiopathie
congénitale

personnes concernée
et proches (groupe
public)

personnes concernée
(groupe fermé)
personnes concernée
et proches (4 différent:
Déficit cognitif forums)
Maladie somatique:
syndrome d
des membres inférieur:
| 6®veil
Questions familiales et personnes concernée

éducation et autres  (parents)
Maladie psychique:
borderline pas connu

Maladie psychique:

dépression post-natal personnes concernéeséciproque

Plusieurs: entre autres
maladie psychique,
dépendance, genre,
relations etc.

Situazione divita :
tempo libero, lavoro,

malattie tutti

Malattie somatiche:

emicraina persone toccate

Eaminlia-adnzione narcnne toccate

personnes concernéeséciproque

échange d'expériences et
d'infos, faire face a une
situation

échange d'expériences et
d'informations, questions par des pairs
échange d'expériences et
d'infos, faire face a une
situation

pas connu

par les pairs

échange d'expériences et par professionnels, pa
sl'informations, questions des pairs

échange d'expériences et
d'infos, faire face a une

situation par des pairs

échange d'expériences et
d'infos et encouragement

réciproque par des pairs

pas connu

pas connu

pas connu par des pairs et pro

échange d'expériences et

personnes concernéesl'informations, questions par des pairs

échange d'expériences et
d'informations, questions par des pairs

pas connu
échange d'expériences et

pas connu

d'infos et encouragement par les pairs (surtout le
modérateurs du forum) francophones virtuelle

échange d'expériences et
d'infos et encouragement
par les pairs

scambio curiosita, pari (+ gestione
informazioni, publicizzare amministratore, per
un'attivita

scambiare esperienze,
trovare comprensione e
solidarieta. Aiutare a
trovare fiducia in sé stess
trovare la forza di accettar
la malafia e a conviverci
piu serenamente.
scambio di informazioni ed
esperienze, condivisione
esperienze per sosteners
vicenda

pari

nari?

pubblicazione messagt Ticino
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francophones (¢
anglophones?) réelle

germanophones
Suisse réelle
germanophones
Suisse réelle
germanophones
Suisse réelle
1 forum
francophone, 1
germanophone,
italophone réelle
germanophones
(plutot) réelle
germanophones
(plutot) réelle
francophones réelle
francophones réelle

francophones virtuelle

germanophones

germanophonesvirtuelle

(deciso la
creazione di
un grp
d'incontro
Ticino e Italia  "reale)
italofoniin
Qvi7z7zara nNna< conNnnti

forum

forum

facebook

forum

forums

facebook

facebook

forums

forumde
discussion

forum

forum

forum

forum (différents
sujets)

pas connu pagina fb

pagina fb (gruppo
chiuso)

pagina fb (gruppo

chinien)

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24/24h

24/24h

24h/24

24h/24

pas connu

24h/24

24h/24

24h/24

24/24

2h/247
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Adozione in Peru -
Genitori adottivi di
bambini peruviani -
Adottare Peru

Linea cancro

Forum Oneself

Cystische Fibrose -

Mukoviszidose

https://www.facebook.cor
/groups/AdozionePeru
http://www.forumcancro.c
h/forum/viewtopic.php?p:
877&sid=69c9b9671532h¢
58ee6b8a314fd3dch
http://www.oneself.ch/# /
http://www.oneself.ch/for
ms/fibromiaglia/domande-
tra-pazienti/gruppo-di-
fibromialgici-come-terapia:
de-dolore

social

santé

santé

https://www.facebook.cor
/groups/87676647456/

http://www.legacancro.ch
t/vivere_con_il_cancro/cc

santé

Cancerline per adultinsulenza_e_assistenza/csanté

Cancerline per

bambini e adolescer mbini_e_adolescenti/

Telefonio Amico -

consulenza via Chat

Forum Autismo
Svizzera italiana

Chanvre Info

Helsana-Community p/16964+#c

Forum Donna
Ticinese

santeweb.ch ou
sprechzimmer.ch
Adipositas-Forum
Schweiz

http://www.legacancro.ch
t/vivere_con_il_cancro/cc
nsulenza_e_assistenzal(
cerline/cancerline_per_be
santé
http://telefonoamico.143.c
/Consulenza/Consulenza
via-chat

santé
http://www.autismo.ch/inc
exphp?node=338&Ing=1«
rif=a659fe6008 santé
www.chanvre-info.ch santé
http://forum.helsana.ch/tt
Blog-sulla-
cura/lsolamento/ba-
santé
http://www.donna-
ticinese.ch/cure-medicine santé
http://www.santeweb.ch
ou
http://www.s prechzimmer.

h santé
http://www.adipositas-
forum.ch santé

Famiglia adozione

Malattie somatiche:
cancro

Malattie somatiche:
artrite, fibromialgia

Maladie somatique:
mucoviscidose

malattie: cancro

malattie: cancro

malattie: paure

malattie: autismo

maladie: dépendance

maladie: soins

maladie: soins (et autre)ersonnes concernéegchange d'expérience,

Autre: santé
Maladie somatique:
adipositas

scambiarsi informazioni
persone toccate (che sulla procedura di adozior
hanno adottato o e per condividere le propr

interessate ad adottalesperienze. pari?

scambio di informazioni su

persone toccate terapie, centri, ecc. professionista

scambio di informazioni su
terapie, auto-gestione del
malattie reumatiche
encouragement de la
responsabilité personnell
des personnes concerné
et de leurs familles dans
personnes concermnéel 6 approche q
et proches la mucoviscidose
esprimersi, sostegno per
gestire la quotidianitia e
persone toccate, amicicomprendere gli specialisi professionista

professionisti e

persone toccate medici

mixte?

esprimersi e comprendere

figli e amici situazione professionista
esprimersi, individuare le
proprie risorse e fare
chiarezza sul problema

persone toccate professionnel

familiari esprimersi e condividere pari

personnes concernées'exprimer
personnes concernée s'exprimer et mieux
et proches comprendre

pairs

informations, échange

d'expériences, réponse ai par les pairs (et les
modérateurs du forum) germanophones virtuelle
par les pairs (surtout le

modérateurs du forum) germanophonesréelle

personnes concernéesjuestions

personnes concernéepas coﬁnu

pairs et professionnels suisse

pairs et professionnels suisse

(2017)/ ENTRAIDE AUT OGEREE EN SUISSE (201)

Ticino e Grigioni

italiano pas connu
Svizzera pas connu
Ticino virtuelle
Suisse virtuelle
Tessin (autres
forums en FR et
ALL) virtuelle
Tessin virtuelle
Tessin virtuelle
Ticino pas connu
pas connu
virtuelle
tessin virtuelle

francophones o

pagina fb (gruppo

chiuso) 24h/24?
forum (su

iscrizione) pas connu
forumriservato  pas connu
page fb (groupe

fermé) pas connu

tchat sécurisé (su lunedi al
inscription) venerdi, 11-16

tchat sécurisé (su

inscription) pas connu
1x/'semaine
tchat sécurisé (soir)

irégulierr/ peu

forum utilisé

pas connu pas connu
forum irregulier
forum irrégulier
forums (plusieurs
discussions

différentes) et site
d'information 24h/24
forums (différents

sujets) 24h/24
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fos forum obesity
schweiz

Leben mit CF

Planéte santé

Autismus Forum
Schweiz

Wir Eltern Forum
swissmom forum

My Handicap My
Chance

Familien Leben
insieme 21 forum

Gigaherz.ch forum

Krebsliga Forum

Krebsforum Lazarus

Forumdu sein
Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft
msforum.ch
Educh.ch
lichtblick.ch
karriereforum.ch

Anorexe-boulimie
Forum gratuit

Refugium

Suizid-chat

http://www.fos-

ch.ch/indexhtm santé

http://lebenmitcf.ch santé
http://www.planetesante.i
h/Forum
http://autismusforumschv
eiz.ch/indexphp/BoardLis
/ santé
https://forum.wireltern.ch/
#catl
http://www.swissmomforu
m.ch

santé

social
Autre

https://www.myhandicap.
h/community/
http://www.familienleben.c
h/forum/

santé
social
http://forum.insieme21.ch santé
http://forum.gigaherz.ch Autre

http://www.krebsforum.ch

forum santé
http://www.krebs-forum-
lazarus.ch/WBB4/index.pl
p/BoardList/ santé
http://www.brustforum.ch;
cms/fr/forum/ santé
http://www2.multiplesklerc
se.ch/forum/ santé
http://www.msforum.ch  santé

http://www.educh.ch/foru

m/ autre
http://www.forum-
lichtblick.ch/site_idee.phg santé

http://www.karriereforum.c
h/forum.php
http://anorexie-
boulimie.forumgratuit.ch santé
http://www.verein-
refugium.ch/pages/forum

Autre

hp social
http://suizidchat.blogspot
ch/p/selbstmord-

forum.html social

germanophones
francophones,
Maladie somatique: italophones,
adipositas personnes concernéepas connu par des professionnelsanglophones  réelle
Maladie somatique:
mucoviscidose/cystisc
e Fibrose personnes concernéepas connu pas connu germanophonesréelle

échange d'expériences et
d'infos, faire face a une
personnes concernéesituation
échange d'expériences et
d'infos, faire face a une
situation
échange d'expériences et

par les pairs (et les
Autre: santé modérateurs du forum) francophones virtuelle
par les pairs (et les

Déficit cognitif proches modérateurs du forum) germanophonesvirtuelle

education personnes concernéesl'informations, questions par les pairs germanophonesvirtuelle
échange d'expériences et

Autre personnes concernéesl'informations, questions par les pairs germanophonesvirtuelle

personnes concernée échange d'expériences et

Handicap et proches d'informations, questions par les pairs germanophonesvirtuelle
échange d'expériences et

education personnes concernéesl'informations, questions par les pairs germanophonesvirtuelle

Handicap: syndrome d parents, proches et échange d'expériences et par les pairs (et les

Down intéressés d'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesréelle
échange d'expériences et

Autre personnes concernéesl'informations, questions par les pairs germanophonesvirtuelle

germanophones
Maladie somatique: échange d'expériences et par les pairs (et les francophones,

cancer personnes concernéesl'informations, questions modérateurs du forum) italophones réelle

(2017)/ ENTRAIDE AUT OGEREE EN SUISSE (201)

Maladie somatique:

cancer

Maladie somatique:

cancer du sein

Maladie somatique:

sclérose

Maladie somatique:

sclérose

Autre: themes divers
Autre: avec handicap

ou sans

thémes concernant la
carriere, dont handicay

et carriere
Théme psy

Situations de vie
critiques: suicide

Situations de vie
critiques: suicide

échange d'expériences et par les pairs (et les
personnes concernéesl'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesvirtuelle
échange d'expériences et par des professionnels germanophones
personnes concernéesl'informations, questions et les pairs francophones virtuelle

échange d'expériences et par les pairs (et les
personnes concernéesl'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesréelle

personnes concernée échange d'expériences et par les pairs (et les

et proches d'informations, questions modérateurs du forum) germanophonesvirtuelle
échange d'expériences et

personnes concernéesl'informations, questions par les pairs

échange de matériel (texte

sons, images, etc.)

francophones virtuelle

pas connu pas connu germanophonespas connu

échange d'expériences et

personnes concernéesl'informations, questions par les pairs
échange d'expériences et

personnes concernéesl'informations, questions par les pairs

germanophonesvirtuelle

francophones virtuelle
personnes concernée échange d'gxpérience et

par le suicide d'un contact avjc d'autres
proche personnes touchées

par les pairs germanophonespas connu

personnes concernéegas connu pas connu germanophones;pas connu

forum

forum
forums (différents

sujets)

forum

forums (différents
sujets)

forums (différents
sujets)

forums et chat
forum

forum

forum

forum

forum
forum (différents
sujets)

forum

forum
forums

pas connu

forums

forum

forum

forumet chat

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24 forum el
horaires pour I
tchat

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24
24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24
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GNE dzLJS a

Nom du groupe -

RQSYGNI ARS @ANIdzSE a

URL

Aktiv gegen Mediensuct http://www.aktiv-gegen-

e.V.

INTAKT

Tinnitus Selbsthilfe

allergico

au féminin suisse forum

Psychologies.com

Libre de s'exprimer

tous psys!

Al-Anon Espoir

Al-Anon Courage

Groupe francophone en
ligne "vivre sans alcool"

des alcooliques anonym ol/

Les Mots du deuil

Forumactif.com

AM-Entraide

Le forum des bipotes

mediensucht.de/foren/1/  santé

http://www.intakt.info/forumy
forum.php
http://www.tinnitool.con/ind
exphp

santé

santé

http://www.allergico.net/myf
orum/
http://www.aufeminin.com/w
orld/communaute/forum/for
mO.asp
http://forum.psychologies.c
m/

santé

autre
autre

http://libre-de-s-
exprimer.xooit.com/indexph autre

http://www.touspsys.com/g

oups autre

neo/groups/espoir-AEA-

gfa/info santé

https://fr.groups.yahoo.con

neo/groups/espoir-AEA-

gfa/info santé

http://aa89.org/vivresansal
santé

http://forumdeuil.comemo.oi

a/ social

http://enfants-
implantes.discutforum.com/ santé
http://automutilation.actiffor
um.com/fl-mal-de-vivre-

depression-suicide santé
http://bipotes.leforum.eu/inc
exphp santé

~ | Domain¢ = | Criteres-Themes ~ | public cible

Dépendance:
médias

Handicap
Handicap: surdité
Maladie somatique
allergie

autre

autre

autre

autre

Dépendance:
Alcoolisme

Dépendance:
Alcoolisme

Dépendance:
Alcoolisme

Evenement critique
dans la vie: deuil

Handicap: surdité

Maladie psychique

Maladie psychique
bipolarité

7oA

AYGSNY L GA2Y L

~ | Finalité(s) du groupe -

personnes concerné échange d'expériences et

et proches d'informations, questions
échange d'expériences et
parents d'informations, questions

personnes concernédsformations

personnes concerné échange d'expériences et
et proches d'informations, questions

femmes mais ily a de échange d'expériences et
tout d'informations, questions
échange d'expériences et
tout le monde d'informations, questions
personnes en
souffrance

s'exprimer, se soutenir et
s'écouter

échange d'expériences et

tout le monde d'informations, questions

Adultes Enfants
D6 Al cool i gpasconnu
proches: familles et

amis d'alcooliques pas connu

résoudre leur probléme
commun et d'aider d'autres
alcooliques a se rétablir

Alcooliques
francophones

s'exprimer, se soutenir et

endueillés s'écouter

paiciis uchialis
sourds portant
implants cochléaires

échange d'expériences et
d'informations, questions

personnes s'auto-
mutilant et autres

s'exprimer, se soutenir et
s'écouter

information
(psychoéducation et
entraide) pour personnes
Bipolaires et proches avec un trouble bipolaire

dzE

Type
d'accompagnemer| -~
par les pairs (et les
modérateurs du
forum)

par des
professionnels, par
les modérateurs du
forum

par des
professionnels

par professionnels,
par des pairs

par les pairs

par les pairs

par les pairs

par les pairs et un
réseau de psys et
coachs

pas connu
pas connu

par les pairs

par les pairs

par les pairs

par les pairs

par les pairs
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Base d'entraide
"réelle" ou
uniquement

Couverture | = \irtuelle -

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

francophones Vvirtuelle
francophones Vvirtuelle
francophones Vvirtuelle
francophones Vvirtuelle
francophones

(monde) virtuelle
monde virtuelle
francophones

(monde) virtuelle
francophones Vvirtuelle
francophones Vvirtuelle
francophones Vvirtuelle
francophones

(EV) virtuelle

Type despace
de soutien | =

forums

forum

site

forum

forum

forum

forum

forum

Groupe Yahoo
(surinscription

Groupe Yahoo
(surinscription

par chat
enregistré

Modalité(s)
d'échang ~

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24
o reunions

par semain:
(du

(logiciel paltalk) dimanche

(différents
sujets)

forum

forum

24h/24

24h/24

24h/24

forum avec che4h/24
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Forum Angie: trouble
bipolaire et maniaco-
dépression

Forum-Depression.com

Dépression Entraide

Zero complexe

Lebensmittelallergie

Libase.de

Kribbeln im Bauch Forum m/indexphp

nmi portal

Revivre
Autosupport des usage
de drogues

Psychomédia

La Gentiane
Doctissimo

RGO et allergies
Forumder
Frauenselbsthilfe nach
Krebs

depression-diskussion.cdiskussion.de/portal

Selbsthilfeforum bipolar

selbsthilfe-community

http://bipolairemd2008.forun

actif.eu/ santé
http://www.forum-
depression.com/ santé

https://www.facebook.con|
ages/Dépression-
entraide/195736173890006 santé

http://www.zero-

complexe.com/foruny santé

http://www.lebensmittelaller

ie.info/
http://www.libase.de/wbb/in

dexphp?page=Board&boal
ID=124

santé

santé

http://www.laktobase.at/fort
santé

http://www.nahrungsmittel-
intoleranz.com/

http://www.revivre.org/forun
/ santé

santé

http://www.asud.org/forum/ santé
http://www.psychomedia.qc
ca/Communication/Psychot

hat santé
http://www.lagentiane.org/fc
rum/indexphp?owner=Mary
€%20et%20Michel

http://forum.doctissimo.fr/ autre

social

http://rgoetallergie.forumact
fr/ santé

https://forum.frauenselbsth

e.de/ santé
http://www.depression-

santé
http://www.bipolar-
forum.de/indexphp santé

http://selbsthilfe-
community.org/splash.php autre

Bipolaires et
Maladie psychigue proches/accompagn: échange d'expériences et

bipolarité ts d'informations, questions
Maladie psychique dépressifs (et échange d'expériences et
dépression proches) d'informations, questions

Maladie psychique

dépression dépressifs partage et encouragement

Maladie somatique
adipositas

échange d'expériences et
personnes concernéeinformations, questions

Maladie somatique
allergie

échange d'expériences et
personnes concernéeinformations, questions

Maladie somatique
allergie

échange d'expériences et
personnes concernéelinformations, questions

Maladie somatique
allergie

échange d'expériences et
personnes concernéekinformations, questions

Maladie somatique
allergie

échange d'expériences et

personnes concernéekinformations, questions
échange d'expériences et

Maladie psychique personnes concernéeinformations, questions
échange d'expériences et

Dépendance personnes concernéekinformations, questions
échange d'expériences et

Maladie psychigue personnes concernéebinformations, questions

Situation de vie

critique: deuil personnes concernégms connu
Autres pas connu pas connu
Maladie somatique personnes concerné

allergie et proches pas connu

échange d'expériences et

Maladie somatique d'informations, partage et

cancer personnes concernéesicouragement
Maladie psychique
dépression personnes concernégms connu

echange d'experiences et
d'informations, partage et
personnes concernéescouragement

Maladie psychique
bipolarité

autres maladie
psychique,
dépendance, genrepersonnes concernégms connu

9

par les pairs

par les pairs

par les pairs
gestionnaires du
forum

par les pairs (et les
modérateurs du
forum)

par les parrs (et les
modérateurs du
forum)

par les pairs et les
gestionnaires du
forum

parles pairrs (et les
modérateurs du
forum)

par les pairs

par les pairs

par les pairs

pas connu
pas connu

pas connu

par les pairs

pas connu

par les pairs

par les pairs

francophones
(EV)

francophones

francophones

francophones

(2017)/ ENTRAIDE AUT OGEREE EN SUISSE (201)

virtuelle

virtuelle

virtuelle

virtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

francophones

francophones

francophones

francophones
francophones

francophones

réelle

virtuelle

virtuelle

virtuelle
virtuelle

virtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

germanophonesvirtuelle

de Suisse,
Autriche et
Allemagne

virtuelle

forums
(différents
sujets)

forum

Facebook

forum

forums
(différents
sujets)

forum

forum

forums, blogs,
etc.

forums

forum

chat

forums
forums et chat

forum

forum

forum

forum

forums
(différents
sujets), chat

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

pas connu

24h/24
24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24

24h/24
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https://www.selbsthilfe-

Selbsthilfe interaktiv interaktiv.de/foren autre Entraide personnes concernégems connu pas connu germanophonesvirtuelle forum 24h/24
échange d'expériences et
http://www.maman- dépression post- d'informations, partage et

Maman Blues blues friforum/ santé natale personnes concerné@scouragement par les pairs francophones virtuelle forum 24h/24

connect with others sufferin
from parkinson's disease, a

http://www.healthfulchat.org Maladie somatique wishes to make it as easy a anglophone/gel forumet chat
Parkinson's Chat Room /parkinsons-chat-room.htmlsanté parkinson personnes concemégmssible pairs manophone  virtuelle (inscription)  pas connu
Nicht mehr allein -
gemeinsamyvoran maladie:
Internetseite zum http://forum.schwellungen.c Angioedeme
hereditaren Angioddem / santé Héréditaire personnes concernégms connu pairs et moderateurs germanophone virtuelle forum pas connu
partage de ressources, forum
Forumdes allergies http://allergies.vraiforum.col Maladie somatique personnes concermné questions, expériences, (différents
alimentaires /indexphp santé allergie et proches information pairs et moderateurs francophones virtuelle sujets) 24h/24
personnes dans la méme
situation, échange
http://lwww.handicap.fr/foru d'expériences et
handicap.fr m/indexphp santé Handicap personnes concernéelinformations, partage et pairs francophones virtuelle forum 24h/24
http://handicap-
handicap et sentiments sentiments.forumactif.com santé Handicap personnes concernégms connu pairs et modérateurs francophones virtuelle forum 24h/24
http://www.atoute.org/n/fort Théme psy: échange d'expériences et
atoute.org m/forumdisplay.php?=8  santé schizophrénie personnes concernéelinformations, questions  pairs francophones virtuelle forum 24h/24
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Annexe 3.1: questionnaire en ligne

V02015 Dirockvarsion

(2017)/ ENTRAIDE AUT O-

1 Sprachauswahl

Bitte wihlen Sie Thre Sprache:
Veuillezr dhoisir votre langue:

1 Deutsch
) Frangais
1 Teallana

2 Intro

QUESTIONNAIRE A L'INTENTION DES MEMBRES DE GROUPES D'ENTRAIDE EN SUISSE

Ca questionnalre s'sdresss sux membres d'un groupe d'entralde en Sulsse. 11 & &t rdalisd conjoinberment par Mlnkversibd de Lausanne ef la
Haute écobe de travall sockal de Liscerns, dans e cadre d'un mandak octroyd par Info-Entralde Sulsse.

ca
d'sutres scteurs pnnele de b £anbé e du social sssoc)

Iﬁ.‘iﬂhl'll'ﬂll'l abarde plusheurs aspacts conosmmant votre %ﬂhﬂ Mmmm?m rapparts quil entretient avec

La dernlire parthe du questionnaine contlent égalernent des questions partant sur votre shtustion personnele, qui serant traltées de

manhire entislle of anonyre.
Rernplir oo questionnaire vous prendrs anviron 45 minubes,
Nows vous remercons d'avance de volre précheuss collaboration.

Important: Merd de vous servir uniguement des touches “suivant™ et “précédent™ du questionnaire &t non de la fonction correspondante

di volre navigabeur. Llnah, vos réponses ne sefont pas Sauvejanddss.

3 Identitit und Funktionsweise dar Gruppe

1 Identite et structure du groupe

Qued est le nom de voire groups dertraids 7

Fait-il partie d'une autre assodation/ crganisation /faitidre?
v Oul, Laquells 7

3 mon

P e e sals pas

En réponse i quelle situation de vie ou maladie vobre groupe a-t-il &té fondé ou existe-t-il 7

4 TIdentitit und Funktionsweise dar Gra ppe 2
En quelle année le groupe a-t-il éte fondé 7

0 Annde de Fondation (approximatify

1 3u ne sails pas

Quelle est Mannée de fondation de |"association,/ organisation dont vobre groupe fait partie?

0 Annde de fondation (approximatif)

7} Ju na sals pas

Quelle est la forme juridique de votre groupe 7

) Votre groups est membne d'une association sslon Part. $0 ot suvants du Code chill sulsse
) Autre farme juridique:

i_1 Votre groupe ne posskde pes de forme juridique particulibre

7} Ju na sals pas

Dans quel canton les membres de wotre groupe d’entraide se réunissent-ils habituellement 7

Ittpe ! rarer imipark: defwroroprint_ srvey php

11
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0107 S Druckverson
MGz Argovie
Al Appenrell Rhodes inbéreuns
AR: Appenrell Rhodes extérieuns
BE: Berme
BL: Bile Campagne
BS: Bile Ville
FR: Fribourg
(5E: Gendve
5L- Glaris
&Rz Grisons
U Jura
LU Lucerne
NE: Meuchitel
NW: Nidwald
OwW: Obwald
5G: Saint-Gall
SH: Schaffhouse
S0: Soleure
5Z: Schwyz
TG: Thurgovie
TI: Ticing
UR: Urd
¥ Vaud
WvS: Valais
2G: Jug
ZH: Zurich

D& guelle région les membres de votre groupe proviennent-ils { domicile) ?
(0 de Sulsce et d'un/dautres pays

0 e toute 1 Sulsse

0 d'uree mekme région linguistique [Romandie, Sulsse akmanique, Sulsse Ralienne)

" d'unm seul canton

0 drune mdme ville

T d'un méme quartier

Autre:

1 3z e sals pas

Qui a e group Ia imitiale ?
Flusieurs rép sant p

|| Collaboratewrs/trices d'en centre O’ Info-Entraikde

I} Collaboratewrs/trices d'une assodation ou d'une fondation

I Professionnel-le-s - médecing, travailleurfeuse social-e ou avtre - lequelflaquelle ¥
I Burtre =

|| Pas de southen negu

1 Je ne sais pas

Votre groupe bénéfide-t-il, actuellement, de soutiens financiers?

7 ou 0 Mem

5 Identitit und Funktionsweise der Gruppe 3
Quelle est la source de ces soutiens financiers #
Flusieurs réponses sant possihies

|_| Fnamcement public {comimusnes, canton, Confédémation )

| Fomdations, assodations

'l Dons privés

I_| Entrepriseds) privée(s)

|_! Membres [ootisations)

| FAnancement de I“association) ong a woiTe gQroupe appartient
! Mutre:
1 Je ne sais pas

0i ke groupe se rencontre-t-il 7

% ndp sant
|1 Salle de paroisse

”) Cans um ey mis & dispasition par un centre &' Tnfo entride)de contsct

1 Espace d'une assoclation ou d'un service spédalisé: lequelflaquelle ?

etz omew, unipairk dedwrwo/ prind_survey. php Hi2

-
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30015 Druckversion
- Appartement: privé / maison d'un-e membne
7l Dans es salles dun hdpital/dune cinlque
U1 Autre lleu : leguel 7
Le groppe se néwnit...

! e Imbervalies réguliers
) ...t mankre Imégulkre
A quelle fréquence {approximatif)?
4 hebdomadaire
2 toutes bes deux semaimes
i toutes bes trods semaines
1 uree fods par mals
) tous les deus mials
"3 3-4 fois par année
5 umee fois par année

*1 Plus mrement
Combien de temps les rencontres d lles, en ¥ 7T

Duréde approsimative an minutes:
Quelle est la régularité de la fréquentation des membres ?

' Eni ridgle générale tous kes membres participent sux rencontres, ssuf &n cas de force majeurs

1 Les membres du groupe ne participent pas réquilirement aux rencontres
! Les rencontres sont ouvestes, kes membres participent selon leurs besoins

(2017)/ ENTRAIDE AUT O-

3 By aun nowau dur de membres qui participe & la plupart des rencontres et une astre part des membres qui partidpe de fagon inbermittente

1 Je ne sals pas

& Merkmale der Gruppenmitglieder

I1 Caractéristiques des membres
Qui peut participer aux rencontres?

* L m‘ri’

| persomnes concemées o

|| personnes proches (parents, comjoint-e-5, ebc.): Qui?

|| professionnet-le-s (médecins, travallleurs sodau, ebc. ) @

| sutres personnes @ Qui?

Quel est le pourcentage (approximatif) actuel, parmi les membres, de...
Merd d'indiguer des pourcentages

[personnes

autres -

Combien de membres au total le groupe compte-t-il actuellement ?
Mombne de membres
dioant
nombre dhommes
nombre de femmes
Le groupe est-il exclusivement réservé au:
7 Femmes
1 Hommes
5 Ne s'appligue pes (ouvert auw homimes ef aux femmes)
Quel est I'Sge du mambre le/la plus jeune (approximatif)?
0 Age en anndes:

1 Je me sals pas

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php

13

ahz



GEMEINSCHAFTLICHE SELBSTHILFE IN DER SCHWEIZ (2017)/ ENTRAIDE AUT O-
GEREE EN SUISSE (201Y

Anhé&nge online / Annexes en ligne

30015 Druckversion

Quel est I"Sge du membre le/la plus Sgé-e (approximatif)?

O hge en annbes:

+ Je ne sals pas

Quelle est la moyenne d'ige des membres du groupe {approximatif)?
1 Age moyen (en années):

;] Je e sals pas
Comment le nombre de participant-e-s 4 votre groupe a-t-il évolué au cours des deux demiéres annéas ¥
") Farte diminution (20% cu plus}

1 Lésghre diminution (moins de 20%)

4 Stabilité (plus ou mains 5%)

' Lisgitre augmentation {moins de 20%)

"' Forte asgmentation {30% ou plus)

7 Je ne sals pas
Qui endosse actuellement, au sein de votre groupe, les riles suivants ¥

Organisation des Personne de

Mener les m".":.- rencontres référence fde

discussions di vy {dates, contact avec
riservations) lFextériear

Membres définis, & tour de rile = [ = =)
Tous les membres, & tour de rile [ [l (] (@]

Une personne au Sein du groupe {ex. 0o 0o 0o ]
fondatewrfpersonne de contact)

Tous les membres, simultanément [ [l (] (]

Hoysu principal du groupe (2-3 ] ] m] i
personnes)

Un-e professionnel-le (médecin,
travallleur-se social-e)

Je ne sais pas ] ] ] ]

Cette fonction n'est pas assumde [} [} [} [

Outre wotre gualité de membre participant aux séances du groupe, aver-vous un statut additionnel an sein de ce groupe ?
. Ol O Nee

7 Merkmale Gruppenmitglieder 2

Quelle fonction supplé i d. vous?

Plusisurs rdpanses sant possihies

|| Fomdateurftrice du groups

|| Personme de référencefde contact

_ Professionnel-le, spécialisé-e dans le probléme/la sibhsation qui concerme le groupe. Précies :

I|i.|.r|:r||=..|:|r|5|:tn'.::

B Aktivititen und Funktionsweise der Gruppea

III Activités et fonctionnement du groupe
A quelle fréquence ont lieu les activités suivantes lors des rencontres de votre groupe 7
Plutit

Echanges concermant la gestion quotidienne de la situation/jproblématique
que vous vives

Discussions de groupe concenant des émotions particuliéres (colére,
tristesse. jobe, etc.)

Elargisse ment des connalssances concernant le probléme (lectures, assister

# des conférences ou invitation dexpert-2-5) - =l
Soutien mutuel lors de I'apprentissage et de Madoption de nouveaux
comportements

Echange dinformations et de consedls (lew d'écoute/d accwell, différertes
formes de traitement, médicaments, st}

Echanges dans une ambiance conviviale entre personnes concemées par [a
mifme problématique

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php 42
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Condulte d'un bitan concemant wotre groups [l M 1 r
Consell au grolpe par rapport & une problématique 0 o 0o
spdcifigue - -

Ailires Dervioes:

Si vous y avez recours, &tes-vous satisfait-e des services fournis par I'antenne Info-Entraide de votre région 7

Tris plide  Misatimlait Ll Tria
sotisfait  satisfait inmatisfait  insatisfait 'V SSIS pas
Diffusian #infonmations ot
de doaimentatian iF Mantralda
(tuvrages, fches bechniques, presse 2 2 [ ] ] 2
spéciallsde, reflets e}

“m avec dautres groupes n) o0 ) ) O ]
d'entraide (séances privies & cet effet)

Suivl d’une formation & ks création et & la -
condulte des groupes dentraide -

Bccks & une salle de réunion o

Aocks & un espace de difusion
dinforrmations it wolre grou - - - - - A
(panneay d e, w05 fyers mis
disposition du public, ste.)
Consiltation rualisde &k ~ ~
consell pour Frr & anifmer un m r rl Il il r
groupe d'entraide
m&urdﬂnn s des personnes o o o o o o

par hes sctivitds du groupe
Mise an relation svec des associations de - -
patient-g-s ou [lées & votre domaine 0 B 0l rl 0 0

Stand ou sutre dvdnement vous _ B B B B B
permettant de falre parker de votre (] [ [ ] M m]
groupe

Consells, sugpestions concernant les

risgles an vigueur lors des réunlons du m m ] (] il n
groupe

5i vous avezr avez su recours & d'autres services (non lishés) de voire antenne Info-entraide, en &tes-vous satisfait?

.ﬂ

£i vous ne recourez pas i ces services {ou uniguement a certains d'entre eux), quelle an est la raison?

Recourez-vous sux services d'autres institutions présentes dans voire région?

) Owganisation faltisre
) Service social

O Ligue de sanbd: laquelie?

13 Kooperation und Beteiligung 3
A guelle fréquence recourez-vous aux services offerts par ces institutions ¥

Y " ™ - » N Ju ne sais
Réguli AT o
Diffusion dinformations et de docurnentation sur 'entralde
{ouwrages, fches technigoes, presss spécinlisbe, reflets o O [} [m}
d'enpériences, ste)
Iostps: urvrvr, unipark de s print_survey. php iz
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Condulte d'un bitan concemant wotre groups [l M 1 r
Consell au grolpe par rapport & une problématique 0 o 0o
spdcifigue - -

Ailires Dervioes:

Si vous y avez recours, &tes-vous satisfait-e des services fournis par I'antenne Info-Entraide de votre région 7

Tris plide  Misatimlait Ll Tria
sotisfait  satisfait inmatisfait  insatisfait 'V SSIS pas
Diffusian #infonmations ot
de doaimentatian iF Mantralda
(tuvrages, fches bechniques, presse 2 2 [ ] ] 2
spéciallsde, reflets e}

“m avec dautres groupes n) o0 ) ) O ]
d'entraide (séances privies & cet effet)

Suivl d’une formation & ks création et & la -
condulte des groupes dentraide -

Bccks & une salle de réunion o

Aocks & un espace de difusion
dinforrmations it wolre grou - - - - - A
(panneay d e, w05 fyers mis
disposition du public, ste.)
Consiltation rualisde &k ~ ~
consell pour Frr & anifmer un m r rl Il il r
groupe d'entraide
m&urdﬂnn s des personnes o o o o o o

par hes sctivitds du groupe
Mise an relation svec des associations de - -
patient-g-s ou [lées & votre domaine 0 B 0l rl 0 0

Stand ou sutre dvdnement vous _ B B B B B
permettant de falre parker de votre (] [ [ ] M m]
groupe

Consells, sugpestions concernant les

risgles an vigueur lors des réunlons du m m ] (] il n
groupe

5i vous avezr avez su recours & d'autres services (non lishés) de voire antenne Info-entraide, en &tes-vous satisfait?

.ﬂ

£i vous ne recourez pas i ces services {ou uniguement a certains d'entre eux), quelle an est la raison?

Recourez-vous sux services d'autres institutions présentes dans voire région?

) Owganisation faltisre
) Service social

O Ligue de sanbd: laquelie?

13 Kooperation und Beteiligung 3
A guelle fréquence recourez-vous aux services offerts par ces institutions ¥

Y " ™ - » N Ju ne sais
Réguli AT o
Diffusion dinformations et de docurnentation sur 'entralde
{ouwrages, fches technigoes, presss spécinlisbe, reflets o O [} [m}
d'enpériences, ste)
Iostps: urvrvr, unipark de s print_survey. php iz
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Onganksation de temps libre et de lolsis en comimuen = - - - -
Travail de sensibilisation et dinformation (tenue de stands, flyers, etc) ] [} [} [} [}
bﬁhﬂdTnﬂrﬂ:MﬂdﬂmpﬂmnﬁddMﬂamﬂ ] = = ] A
po
Activités sporthves dans un but de maintien de b santé ] ] ] (] ]

Identification ou évaluation de professionnel-le-s cu d'institutions de prise | — ] = ] =
en change appropriés pour les problématigues rencontrées par les membres
Recherche en commun de moyens de rtsoudre des problémes en relation

avec les assurances sociales, maladie, accident, invalidité, aside sociale, etc.

Remargues

Autres activibés:

Lesguelies?
Les membres regolvent-ils un soutien en dehors des séances effectives du groupe (appels téléphonigues, visites & I'hdpital,
accompagnement, etc.) 7
1 Non
Ol Leguel?
Quelles possibilités wotre groupe offre-t-il *
Notre goupe d'Bntraide offre:
Tout &

l'occasion de nower des relations avec des personnes

touchées par une lérmatigue similaire dans une ) ) ) Q0 Q il
ambiance convivia - - - - -
e sentiment d'appartenir & un groupe [ [l i1 i1 (] i1
la possibilitd de contacts et d'échanges & deux et en
Qroups

Faccks & des informations pratigues et des conseils =] L] Il -l ) ml
un sentiment de sécurité ] ] Izl (] ] (]

un d'accueil r des questions et demandes
dqm P“" q L | B} [N} [N} L] 11

un accés & des modéles [ou personnes de néfénence)
aupnis de qui S'onenter

un soutien mutuel similaire & la famille ] il ] ] ] ]

un accés & des informations transmises: par d'autres
personnes co

une multitude dexpériences variées de personnes
concemies

un acckés & des informations de la part de professionnels | ) ] 1 L] (] (]
la possibilité d'apprendne de nouveaux modiles de
comportement

la possibilitd d'acguérir colle des cornal o
du domaine

la possibilitd/le fait de représenter en tant que personne

conceméey proche nos préoccupations auprés d'un plus ]} Ll o o l o
grand public

un leu de développement personnel ] 1 ] [ m] [
un beu ol I'on se sent compris ] ] ] ] ] [}
une possibilitd de transmettre son expérience personnelle | = = L= = L&)

une possibilité de parier de sujets gue Fon ne peut ™ - = = = =
aborder avec personne d"autre - - - - - -

Existe-t-il des régles de fonctionnement dans votre groupe {oonc les éch entre les bres, le déroul
des séances, etc.) 7

Cul Man

9 Aktivititen und Funktionsweise der Gruppe 2

Farmi les exemples suivants, lesquels s'appliguent-ils & votre groupe?

| Confidentialibté des échanges (les membres s‘engagent & ne pas divulguer be contenu des échanges & Fextérieur du groupse)
|| Dewoir dannoncer son absence

|| Respect du temnps de parole donné (les partcipant-e-s ont un temps Bmité pour s e primer )

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php =2
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! b pas interrompre la persanne qui parle

|| Aucune des régles mentionnées

Maerci de mentionner d*avtres régles en wvigueur dans votre groupe ©

1:

2:

-
L

L

Wotre groupe posséde-t-il des statuts qui précisent les buts do groupe et les devoirs des membres ¥
b Ol

“t hon

T Je e sals pas

Remarques:

Comment les séances sont-slles structuréess ¥
i Les séances sont généralement struchurées de manikre Identique & chaque fois
0 Le démubement varie d'une fols & Fautre
! Fas de dérmulement particulier
Quels sont les Eléments présents lors des rencontres de votre groupe?
Plusieurs dponses sont possibies
[ premier towr de table
|| les thitmes sont rencuvelés 3 chague séanoe
|| disossions selon unfdes thiéme-s choisi-s le jour méme
| disossskons selon unfdes théme-s choisl-5 avant la séance
I_| tour de bilan final
|| un résums des interventions est scumis par ol aux participant-e-s & b fin de la sSanoe

L Autre déroulement

10 Gesundheitskompetenz: Diesen Teil nur ausfillen, wenn Sie Mitglied einer Gruppe mit d

IV Compétences en santé

Attention : cotte partie n'est pas liée directement aux activités et aux caractéristigues de votre grovpe. Cependant, vos
réponses 4 ces guestions sont importantes en regard des buts de NMéturde.

Cette guestion concerne votre attitude face au personnel médical sinsi que vos connaissances et la gestion de votre:
maladie ou de celle d'un-e de vos proches [concernés par une maladie). A ce propos, 8tes-vous d'sccord avec les
affirmations sulvantes?

Pas du Plutdt
tout fait
ni d"acoord avis
daccord d"accord o L " d'accord
En cas de probléme de santé, je sals vers guel servioe
miédical mFl:rlemu' e

Je posside toutes les informations nécessaines me
permettant de mener un mode de wie sain

Je dispose de toutes |es informations néceecaines pour
pouvolr gérer un éventuel probléme de santd L l = L L Ll

Je suls capable de suivre des instructions médicales
transmises par oral

En cas de maladie, je ressens un soutien fort de la part de
mion ertourage personnel

Je me sens capable d'obtenir kes informations souhalbées de ] ] ] ] il ]
la part du personnel médical (médedns)

Je fais conflance aw personnel médical {médedns) [} Ll [} 121 [} =]

Iﬁ-:ﬂp;!ﬂﬂndhﬂgdguﬂn&ﬂﬂdrﬂ? fournit wn soutlen adéquat o o o 0 o o

Je sals comment trouver un service médical népondant &
mies préoccupations

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php &2
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IS

Je sals comment obtenir des informations médicales i il 1 i il i
adaptées & mes problémes de santé

Je sals qui contacter r obtenir des informations

hg pom (] [ ] [l ] (] (] (]
Je me sens capable de faire comprendre mes préococupations
en matine de santé au personnel médical {mgiﬂ:lru]

Je comprends suffsamment les informations médicales 0 0 =] 0 0 0
écrites pour savair quol faire en cas de probléme - - - - - -

En cas de probléme de santé, je peux compter sur ke soutien
de plusieurs personnes

Je sals comment sournettre mes ooxlts de tratternent aux
assuranoes maladie/accidentfinvalidité pour &tre remboursé- ) [ ] _ Il Il ]
-

11 Kooperation und Beteiligung
V Cooperation et participation

Wotre groupe ow certains membres ont-ils participé & ces événements,/manifestations aw cours des deux derniéres années 7
FPour chague activitd, mend de préciser de guel organisatewr ¥ sagt (plusteurs néponses possibles)

Cant Organisation Institution Pas de

Tk spécialisée  médicale Rk participation Je ne sais

Entraide ou fex:  ce type pas

d'entraide i pital) d’événement

Conférences ] ] 1 [l ] (|
Formationg cortinues (] r Il Il (] (]
Soirdes de débat (| (| (] o | o
Rencontre avec dautres groupes 5l n nl 0 ml Il

Tenue d'un stand Il Il Il [ [ ] il

Remarques:
Prigisar svp de guelle orpanisationnstitution ov de quel sutre orpanisatecr ¥ slagit

Recoursz-vous aux services fournis par le centre Info-Entraide de votre région #
N ]

' MNon: |l n'existe pas de centre dans notre région

5 Hon, meous iy SvOnS oS ecours

12 Kooperation und Beteiligung 2

A gquelle fréquence recourez-vous i ces services?

Réguligrement A I'oocasion Jamais Je ne sais pas
Diffusion d'informations et de docurmentation sur
lentraide (ouvrages, fiches techniques, presse ol 1l (=} 1l
spécialisée, reflets d'expénences, etc.)
Rencontres avec d'autres groupes d'entraide
(stanoes prévoes & cet effet)
Suh d'une formation & la création et & la conduite
des groupes d'entralde, & la gestion des conflits au ) l [} l
sain des groupes, atc
Accks & une salle de rdunion ] ] ] rl

Acoés & un espace de diffusion d'informations

présertant votre groupe (panneaw daffichage, vos | ) 1 [} 1
fiyers mis & dispasition du public, etc)
Consultation personnalisée et consell pour créer un
groupe

Mise en relation avec des associations de patient-e-5
ou lides & votre domaine

Stand ou autre événement vous pemmettant de faine
parier de votre groupe

Congell sur les réghes & suhme par les membres lors
des rencontres (&laboration des régles de condulte)

Mise en relation avec des personnes intéressées par
les activités du groupe P

Explications fournles & des personnes intéressées,
dans le but de savoir & le fait dintégrer le groupe: =] Ll =1 Ll
est approprié

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php T2
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Rencontres avec d'sutres groupes d'entraide (séances i m ) ]
prévues 3 cet effet)

Suivi d’une formation & la création et 3 |a conduite des z v . 3
groupes d'entraide, 3 la gestion des conflits au sein des I o (I o
groupes, etc.

Accks & une salle de réunion i ] ) ]
Accés & un espace de diffusion d'Informations présentant

d A 0 (u) o )
;mgmn:u(m:;‘;Wmﬂnnms

Consultation p lisée et | pour créer un groupe (] o (] o
Mise en relation avec des associations de patient-e-s ou o
liées & votre domaine =
Stand ou autre évé vous p de faire parier 0 0 C
de votre groupe

Conseil sur les régles & sulvre par les membres lors des o G o) 0
rencontres (élaboration des régles de condulte) " 2 & -

Mise en rel avec des p Intéressées par les = o = =
activités du groupe 2

Explications fournies 3 des nes Intéressées, dansle O o o

but de savoir si le fait d' votre groupe est approprié c o -

Condulte d'un bilan concernant votre groupe o (] () )
Conseil au groupe par rapport & une problématique -
spécifique o

Autres services:

Si vous étes insatisfait-e de certains services, quelles améliorations suggérez-vous ?

o

Avez-vous des attentes ou souhaits particuliers les collab /trices du Centre Info-Entraide (ex. : quelles
fonctions/activités supplémentaires devraient-ils/elles proposer ? Quel(s) role(s) les Centre Info-Entraide devraient-ils
jouer) ?

) Oul: lesquelies

Quelles sont les principales difficultés rencontrées actuellement par votre groupe d’entraide (problémes logistiques,
conflits entre membres, etc.) ?

Ci-dessous figure une liste de partenaires potentiels. Avez-vous, au cours des deux derniéres années, coopéré avec ces
partenaires ?

Régulie nt Al si Jamais Je ne sais pas
Centre Info-Entraide o o o o
Un/d'autres groupe(s) d'entralde
concerné(s) par la

me ) ( () ]
'maladie
Association de petient-e-s 0 r n
Cliniques/hdpitaux (@] ] ! (]
Médecins (o] o 0 o
Association de consommateurs/trices 0 0 B 0
Institution d’action sociale (Service de

p:ﬁ)-cuondchjmmu\n, (I
etc.

Betps:/'www.unipark de/www/pnint_survey.php 912
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Agzociation(s) de thérapeutes ] (] ] ]

Agzociation de médecine spécialisde dans

g e

Institution de recherche dans votre
domaine

Organksme religleus, communawté
religieuse

Médlas (presse éorite, radio, etc.) [} [} i 1
Autorités communales ou cantonales [ ] (] ]
Assurance maladie ] [} (] ]
Police, magistrat-e-5 (] (] il (]

Ligues de santé rl r r m]
Collaborer-vous avec d'autres partenaires?
Lesquels?
P
Quels sont les partenaires, avec lesquels vous collak - que vous considérez comme les plus importants 7

Merd de nommer wos 3 partenaires prindpaux
1:
2:
3
En guoi consiste la coopération avec vos principaux partenaires 7
Menci d’apporter des précisions pour chague partenaine cité
1:
2:
EH
Dans quelle mesure la collaboration avec ces partenaires vous satisfait-elle ¥
Merd d'apporter des prédsions pour chague partenaire cité
Mi satisfait ni
Trés satisfait-e Plutdt satisfait-e Insatistalt-s Plutét insatisfait-e Tris insatisfait-e

1: 70 | il il |
FIan (] (] (] (]

5 1 1 (] (] il

Avec guels partenaires souhaiterier-vous gque le groupe développe ou renforce sa collaboration *
3 réponses maximuTy

1:

2

kB
14 Persdnliche Daten
VI Donnees personnelles

Sexe

Famme Homime

Année de naissance
4 chiffres (ex. 1978)

Quelle est votre nationalitgé #

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php 1) e
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Suioe

Framce

Allemagne

Italie

Fartugal

Ezpagne

Serble et Monténégro
Turguie

Autre pays suropen
Autre pays non européen

Aytre pays eunopéen

Autre pays non européen
Quelle est votre formation achevée la plus élevée ?
"} Aunsne formation scobsire/ professionnelie
"} ‘Ecole chiigatoine (primaine, cycle: terminée ou nan}
¢ Apprentissage professionnel [moins de 3 ans)
_' Apprentissage professionnel [3 ans ou ples)
"} Ecole supérieure {maturité, hac)
' Haute école sphclalisée [Technioum, HES, etc)
' Université ou EFF
r Autre formation: Lagquelle?
Quelle est votre activité professionnelle actuelle?
' Profession acads | indép ou p n technigue (ex. médecin, enseignant-e, artiste, sclentifigue, chencheurn'se)
. ‘Cadre supsrieur ou haut fond (i bengquiberbre, ger de pointe d'une grande entreprise, fonc =g ental de hawst
rang, représentant-e syndica-e)
"4 Emplol dans le commerce {ex. secrétaire, collabortewr/trice, chef-fie de bureau, comptabie, employé-e administratt/ve)
™ Emplol dans la wente {ex. chef-fe de vente, propriétaire &un magasin, vendeurfese au détall, repné ed o)
(] Emplol dans les prestations de service (ex. propriétaire 4'un restasrant, policerfére, serveur/eise, infirmienfére, colffeursuse)
5 ‘Owrvrierféne quaslifié-e (minimum 3-4 ans d'apprentisssge: &y contremaltne, méoaniclen-ne sur sutomobile, imprimeurn sese, Slecricen-ne)

~ ‘Ounvrierféne spécinlsé-e (certificat professionned; . dans ks constrsction, dans Fhitellerie, dans la restauration, assistant-e de vente, assistant-
& e culsine, machiniste)

' DuwrierjEre suns formation (e, alde, porteur/euse, Empkyd-g dusine

"1 Travallieur agricole (ex_ agricutteurytrice, employé-e agricole, cf & de tracteur)
' Retraibé-e

"} ‘Sans activité professicnnelle

i A domicle pour prendre soin &'un proche

' Mailadie ou invalidind

15 Feadback

Merci beaucoup d'avoir répondu & nos questions!

Mous vous serions trés reconnaissant-te-s si vous pouviez nous faire un retour sur le contenu de ce questionnaire.

¥ a-t-Il encore une remarguee, un cemmentaine, dont vous voudrier nous faine part ¥

16 E-Mail Fabian

Dans le cadre d'un travail de doctorat, la passation d'un nouveau guestionnaire, plus court que ke présent questionnaine, a ébé planifide.
Mous vous serions trks reconnalssant-e-s de bien vouloir prendre part & cette deuxiéme engudte.

Afin de pouvoir vous contacter, nous vous prions de nous tr tre votre

Vodre adresse e-mal &5t sournise & dsdnméﬂ:tmuﬂﬂfumw&mhmduhwﬂd:mtmmm

e-mail

E-Mall:
17 Endseaite

MNous vous remerdons sinckrement d'avoir pris le temps de répondne & ce guestionnaine.

ety wmwr. unipark dewowros! print_survey. php 1112
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GEMEINSCHAFTLICHE SELBSTHILFE IN DER SCHWEIZ (2017)/ ENTRAIDE AUT O-
GEREE EN SUISSE (201Y

Anhange online / Annexes en ligne

Annexe 3.2: activités pratiquées dans le cadre du groupe (analyses factorielles)

Quialité de représentation

Initial Extraction
Echanges concernant la gesti| 1.000 .660
quotidienne de la sias
tion/problématique qug
Vous vivez
Discussions de groupe comeq 1.000 .704
nant des émotions partic
lieres (colére, tristesse,
joie, etc.)
Elargissement des consai 1.000 451

sances concernant le opr
bleme (lectures, assister
des conférences ou inait
tion de&exper

Soutien  mutuel lors  d¢ 1.000 .347
| 6apprentiss
| 6adopti on

comportements
Echange déi nf ¢ 1.000 .630
conseils (lieu

do®cout e/ ddéa
rentes formes de trait
ment, médicaments, etc.)

Echanges dans une ambiar 1.000 .593
conviviale entre personng
concernées par la mén
problématique

Organisation d temps libre el 1.000 .637
de loisirs en commun
Travail de sensibilisation ¢ 1.000 723

doéi nformatio
stands, flyers, etc.)

D®f ense d &ivis tle§ 1.000 .655
groupes professionnels
déinstances

Activités sportives dasiun but| 1.000 .520
de maintien de la santé
Identification ou évaluation d{ 1.000 .533

professionnele-s ou d'irs-
titutions de prise en charg
appropriés pour les @r
blématiques  rencontrée
par les membres

Recherche en commun ¢ 1.000 .564
moyens de résoudre d¢
problémes en relation ave
les assurances socialesan|
ladie, accident, invalidité
aide sociale, etc.

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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GEMEINSCHAFTLICHE SELBSTHILFE IN DER SCHWEIZ (2017)/ ENTRAIDE AUT OGEREE EN SUISSE (201y

Anhéange online / Annexes en ligne

Variance
totale expli-
quée
Composante | Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des | Somme des carrés des
carrés desdcteurs ree- facteurs retenus pour la
nus rotation
Total | %de | % Total | %de | % Total | %de | %
la Ccu- la cu- la cu-
vari- mulés vari- mulés vaii- mulés
ance ance ance
1 2,731 | 22.760| 22.760 | 2.731 | 22.760| 22.760| 1.975 | 16.457| 16.457
2 1.945 | 16.208 | 38.9@8 | 1.945 | 16.208 | 38.968 | 1.845 | 15.377| 31.834
3 1.278 | 10.654| 49.622 | 1.278 | 10.654 | 49.622| 1.824 | 15.202| 47.036
4 1.063 | 8.859 | 58.481| 1.063 | 8.859 | 58.481| 1.373 | 11.445| 58.481
5 .866 7.218 | 65.699
6 .755 6.293 | 71.991
7 .702 5.852 | 77.843
8 .683 5.688 | 83.532
9 .633 5.272 | 88.803
10 .554 4.617 | 93.421
11 412 3.431 | 96.852
12 .378 3.148 | 100.00
0
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrice des composantes apres rotationa

Composante

Echanges concernant la gestiq
quotidienne de la sita-
tion/problématique que vous
vivez

-.038

.074

.800

-115

Discussions de groupe comee
nant des émotions partic
lieres (colére, tristesse, joie,
etc.)

.064

-.031

.817

-176

Elargissment des conna-
sances concernant le problem
(lectures, assister a des ceénf
NEyOSa 2dz Ay-JA
e-s) :

452

497

.020

.016

Soutien mutuel lors de

f QI LILINBY GA&aal 3
fQFR2LIGAZ2Y RS
portements

331

195

440

.080

9 OKI y3S a3 ktyid 7
conseils (lieu

RQS0O2dzi Sk RQI O
formes de traitement, méd
caments, etc.)

-.202

751

.156

.007

Echanges dans une ambiance
conviviale entre personnes
concernées par la méme @r
blématique

-317

.060

513

475

Organisation de templibre et
de loisirs en commun

.242

-.050

-.081

.755

Travail de sensibilisation et
RQAYTF2NNIGAZ2Y
stands, flyers, etc.)

.820

-.024

.070

211

5STSyas Ravsdé g
groupes professionnels et
ROAyaildl yoSa L}

767

.182

-.018

.183

Activités sportives dans un bu
de maintien de la santé

.183

.163

-.144

.663

Identification ou évaluation de
professionnele-s ou d'instit-
tions de prise en chargega
propriés pour les probléar
tiques rencontrées par les
membres

.382

.621

-.029

.035

Recherche en commun de
moyens de résoudre des@r
blémes en relation avec les
assurances sociales, maladie,
accident, invalidité, aideos

ciale, etc.

122

733

.043

.098

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varirax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 6 itérations.
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Annexe 3.3 : sens de la participation au groupe (analyses factorielles)

Qualité de représentation

Initial Extraction

f Q200 aA2Yy RS y2dzSNJ RS&| 1.000 575
touchées par une problématiqugmilaire dans une
ambiance conviviale

tS aSydAyYSyd RQI LILJ NI Sy 1.000 .688

f LIRA&AAO0ATAGS RS O2yil| 1.000 507
groupe

f QFr0084&a t RS& AyT2NXNI GA|1.000 .558

un sentimentde sécurité 1.000 576

dzy SalL)} OS RQlFOOdzSAf LJ di 1.000 657
ROAYTF2NNIGA2Y A

un acces a des modéles (ou personnes de référenc| 1.000 524
I dzLINBa RS ljdzA aQ2NASydS

un soutien mutuel similaire a la famille 1.000 493

unaccés RS& AYT2NXNIGA2YV A 1.000 670
personnes concernées

dzy S Ydzf G AGdzRS QS E LIS NA §| 1.000 675

concernées

un acces a des informations de la part de professio| 1.000 .581
nels

fl LR&AAAOATAGS RMbdREINS y| 1.000 .607
comportement

fl LRaaAroAftAdS RQI Ol dzSN| 1.000 633
sances du domaine

la possibilité/le fait de représenter en tant querpe 1.000 543
sonne concernée/proche nos préoccupations aupre
RQdzy LJ dza 3aANI yR LJzof A O

un lieu de développement personnel 1.000 .653

dzy t ASdz 2G tQ2y &S aSyi 1.000 565

une possibilité de transmettre son expérienceape 1.000 .576
sonnelle
dzy S L} &aaa fAGS RS LJ NI|1.00 479

2 & oA
Fo2NRSNJ I 4SO LISNB2YYS R

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs| Somme des carrés des facteurs retenus poy
retenus la rotation
Total % de la % cumulés | Total % dela % cumulés | Total % de la % cumulés
variance variance variance
1 5.962 33.120 33.120 5.962 33.120 33.120 3.350 18.614 18.614
2 2.187 12.153 45.273 2.187 12.153 45.273 3.108 17.265 35.879
3 1.340 7.442 52.715 1.340 7.442 52.715 2.207 12.259 48.137
4 1.071 5.958 58.668 1.071 5.953 58.668 1.896 10.531 58.668
5 .882 4.902 63.570
6 .781 4.340 67.909
7 741 4.118 72.028
8 .698 3.878 75.906
9 .611 3.393 79.298
10 577 3.203 82.501
11 .506 2.813 85.314
12 457 2.537 87.851
13 454 2.520 90.371
14 409 2.273 92.644
15 .376 2.087 94.731
16 .357 1.986 96.717
17 .338 1.877 98.594
18 .253 1.406 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrice des composantes apres rotationa

Composante

t Q200 aArAz2zy RS
avec des personnes touchées
par une problématique similaire
dans une ambiance conviviale

.189

.024

731

-.068

leaSyadAYSyd RQF
groupe

.092

-.013

.798

.206

la possibilité de contacts et
RQSOKIy3aSa t R

.002

.548

455

-.007

fQr008a t RSa
tiques et des conseils

491

522

174

-121

un sentiment de sécurité

.248

126

575

410

dzy SalLl 0S RQI O
guestions et demandes
ROAYF2NNI(A2YA

492

.630

.089

-.102

un acces a des modeles (ou
personnes de référence) aupres
RS ljdzA aQ2NRASY

.359

497

.150

.354

un soutien mutuel similaire a la
famille

.398

.194

491

237

un acceés a des informations
UNJF yavYaasa ikJ N
sonnes concernées

787

191

113

.029

dzy’ S Ydzf G A G dzRS
variées de personnes conee
nées

777

.087

221

118

un acces a des informations de
la part de professionnels

-.046

.760

-.022

.031

fl LlaairoAftAds
nouveaux modeles de compo
tement

.149

429

141

.617

fl LlaaAroAfAridS
vement des connaissances du
domaine

122

741

-.002

.262

la possibilité/le fait de représe
ter en tant que personne ¢B
cernée/prohe nos préoccug-
GA2ya I dzZNBA& R
public

-.059

.668

.014

.306

un lieu de développement pe
sonnel

.283

.166

.188

714

dzy tASdz 2G f Q2

.625

-.086

.250

.323

une possibilité de transmettre
son expérience personnelle

.669

.017

127

.335

une possibilité de parler de
ddz2SiGa 1jdzS t Q2

F 9SO LISNB2YYS

.539

-.012

.023

433

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation @onvergé en 10 itérations.
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Annexe 3.4: compétences en santé (fréquences)

COMPETENCES EN SANTE (HEALTH LITERACY

En cas de probléeme de santé, je sais vers quel service mé
YQ2NAX Sy SNJ

Je possede toutes les informations nécessaires me permett
de mener un mode de vie sain

Je dispose de toutes les informations nécessaires pour pou
gérer un éventuel probleme de santé

Je suis capable de suivre des instructions médicales trans
par oral

En cas de maladie, je ressens un soutien fort de la part de
entourage personnel

wS YS aSya OFILIo6ftS RQ26GSY

part du personnel médical (médecins)

05

Je fais confiance au personnel médical (médeci@g)

Le personnel médical (médecins) fournit un soutien adéqua
mes problemes de santé

Je sais comment trouver un service médical répondant a
préoccupations

Je sais comment obtenir des informations médicales adapt
a mes problemes de santé

Je sais qui contacter pour obtenir des informations médica
Je me sens capable de faire comprendre mes préoccupat

en matiere de santé au personnel médical (médecins)

Je comprends suffisamment les informations médicales écr
pour savoir quoi faire en cas de probleme

En cas de probleme de santé, je peux compter sur le sou
de plusieurs personnes

Je sais comment soumettre mes colts de traitement a
' 8&adzNF yOS&a YIflRASKE OOA : X

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Pas du tout d accord = plut6t pas d accord m ni d accord ni pas d accord N=504

m plutdt d accord m tout & fait d accord W sans avis
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Annexe 3.5 : utilisation des services Info -Entrai de (analyses factorielles )

Qualité de représentation

Initial Extraction

5ATTdzaAz2y RQA| 1.000 .338
documertation sur I'entraide
(ouvrages, fiches techniques
presse spécialisée, reflets
d'expériences, etc.)

wSyO2y iNBa I @ 1.000 578
groupes d'entraide (séances
prévues a cet effet)

{ dzZA A RQdzy S ¥| 1.000 555
création et a la conduite des
INR dzZLIS&a RQSs i
tion des conflits au sein des
groupes, etc.

Acces a une salle de réunion 1.000 .562

Acces a un espace de diff 1.000 401
AA2Y RQAY T NN
tant votre groupe (panneau
RQI FTFAOKI 383
disposition du publicetc.)

Consultation personnalisée € 1.000 .538
conseil pour créer un groupe

Mise en relation avec des 1.000 443
associations de patierg-s ou
liées a votre domaine

Stand ou autre événement | 1.000 .533
vous permettant de faire
parler de votre groupe

Conseil sur les regles a suivr| 1.000 522
par les membres lors des
rencontres (élaboration des
régles de conduite)

Mise en relation avec des 1.000 .683
personnes intéressées par le
activités du groupe

Explications fournies a des | 1.000 .535
personnesitéressées, dans
le but de savoir si le fait
d'intégrer votre groupe est
approprié

Conduite d'un bilan conce 1.000 .543
nant votre groupe

Conseil au groupe par rappol 1.000 544
a une problématique spéc
fique

Méthode d'extraction : Analysenecomposantes principales.
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Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs| Somme des carrés des facteurs retenus poy
retenus la rotation
Total % de la % cumulés | Total % de la % cumulés | Total % de la % cumulés
variance variance variance
1 4.007 30.823 30.823 4.007 30.823 30.823 2.480 19.076 19.076
2 1.730 13.305 44,128 1.730 13.305 44.128 2.367 18.209 37.285
3 1.038 7.987 52.115 1.038 7.987 52.115 1.928 14.830 52.115
4 .981 7.546 59.661
5 .889 6.840 66.500
6 .769 5.918 72.419
7 .680 5.234 77.653
8 .615 4.727 82.380
9 .556 4.275 86.655
10 .529 4.072 90.727
11 424 3.260 93.987
12 402 3.091 97.078
13 .380 2.922 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

31



Matrice des composantes aprés rotatidn

Composante

1 2 3
S5ATFdzaAZ2Y RQAYTF2NavI|.347 | 450 | .125
tion sur I'entraide (ouvrages, fichésch-
niques, presse spécialisée, reflets déxp
riences, etc.)
wSy O2y(iNBa I SO nRQl|.171 579 462
traide (séances prévues a cet effet)
{ dzA A RQdzyS T2 NI {A| .206 .566 438
O2yRdzA GS RS& 3INE delJ§
tion des conflits au sein des groupes, etc.
Acceés a une salle de réunion 712 .044 .230
Acces a un espace de diffusion .053 .629 .048
ROAYTF2NXIGA2YE LINBa
OL} yySldz RQlF FFA OKlb-3
sition du public, etc.)
Consultation personnalisée et conseil poul .709 .029 .184
créer un groupe
Mise en relation avec des associations de| .130 .636 147
patient-e-s ou liées a votre domaine
Stand ou autre événement vous permettar .064 719 .108
de faire parler de votre groupe
Conseil sur les regles a suivre par les .535 157 460
membres lors des rencontres (élaboration
des regles de conduite)
Mise en relation avec des personneséint | .026 .074 .822
ressées par les activités du groupe
Explications fournies a des personiie®- .324 .180 .630
ressées, dans le but de savoir si le fait
d'intégrer votre groupe est approprié
Conduite d'un bilan concernant votre .629 .254 .289
groupe
Conseil au groupe par rapport a unepr .684 .248 124
blématique spécifique

Méthode d'extractiaon : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 5 itérations.
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Anhang 4.1: Finanzielle Ressourcen der SHZ (2014)

Anteil Anteil Anteil o
Budget b -
SHZ 9 offentlicher privater BSV- EA'thl.'.ede.r Anl(ljerg and . Langer- | Mittel- | Kurz-

. Gelder in Gelder in Gelder in ‘3 rage in Q;e en in r;usmé; in fristig fristig | fristig

in CHF Prozent Prozent Prozent fozent fozent Lencen
Region1 BE 7960 6 95 5 8 1 91 70 8 0 92
SHZ ZH-Stadt 514064 85 1 10 0 90 180 50 25 25
SHZ BS, BL 32406 8 -99 1 -66 -66 -66 180 88 0 12
SHZ ZO 88600 80 20 15 5 80 150 50 50 0
SHZ LU, OW, NW 197064 86 14 11 0 88 65 60 20 20
SHZ SG, Al, AR 19001 80 5 13 0 87 60 90 0 10
SHz Wi 22760 ( 45 55 8 1 91 75 30 55 15
SHZ AG 15201 57 43 20 0 80 40 100 0 0
ot VP FR.VS, 1080651 0 100 20 0 80 20 100 0 0
SHZ ZTG 108060 79 19 14 3 83 25 65 17 18
SHZ SO 11206 4] 85 25 14 2 84 150 50 16 34
SHZ zG 14601 78 22 7 0 93 10 100 0 0
SHZ NE 32600 -99 -99 92 3] 5 10 -99 68 -99
SHZ GR 58084 -66 -66 -66 -66 -66 225 13 0 93
SHz Sz 38000 100 0 -66 -66 -66 0 100 0 0
SHZz Ju -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99
SHZ TI 180670 90 10 50 0 50 10 50 50 0
Total 3®233168. 1270
Q’i'tttzlme“sc"es 194%91.75 73,85 22,86 21,69 112 77,08 79,38 6360 | 1881 | 21.27

(Eigene Darstellung: Onlisgefragung durchgefihrt durch HSSA,; Stand 31.12.2014)

! Die Region Bern besteht aus vier SHZ
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Anhang 4.2: Organisationsform und personelle Ressourcen der SHZ (2014)

(Eigene Darstellung: Onlirfgefragung durchgefuhrt durch HS84,; Stand 31.12.2014)

2 Die Region Bern besteht aus vier SHZ.
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Anhang 4.3: Biplot der Korrespondenzanalyse

Typl  Strukturstarkes SHZ
Typ Il:  Mittelstarkes SHZ

Typ II:  Strukturschwaches SHZ
Typ IV Integriertes SHZ

@ SHZ Graubiinden
@ viel Fundraising

n @ SHZ Solothurn

2. Achse: Grosse des SHZ nach Stelleqproztenten
W @ SHZ Neuenburg
geringe 5|e(\e;vﬁngn|e
: SHZ Schwyz K P qcch langfristige Absicherung
kein Fundraising  @SHZ Thurgau
~ \ n
® sizz A §
. ~ ® shzgem /
@ venig Fundmnslng/ > k
g4 @ SHZTessin ‘\ @ SHZ als eigenstandige Fachstelle
®sHzals integrierte Fachstelle mittlere langfristige Absicherung
hohe lanw?gtlge Absicherung /SHZ Winterthur
+ 4 N hohe Stellenprozente
\ SHZ Weiadt v =
1. Achse Finanzielle Absicherur N\ — ~
) 2 ng \ . ) ,,SHZ Aargau .wMI?(gsfummw >
¢ fittiere Stellenprozente SHZ Zircher Oberland
7 } . SHZ Luzern Obwalden Nidwalden <
SHZ Basel e
@ SHZ StGallen + > il
(Eigene Darstellung: Onlifgefragung durchgefihrt durch HSHA,; Stand 31.12.201%)hneJura
Anhang 4.4: Korrelationsmatrix zu Dienst - und Sachleistungen
Korrelationen
Anzahl Anzahl
angehaotenen Zufriedenheit angehotenen Zufriedenheit
Sachleistungen Sachleistungskatalog | Dienstleistungen | Dienstieistungskatalog
Anzahl angebatenen Korrelation nach Pearson 1 70" 565 6247
Sachisistungen Signifikanz (2-seitig) 002 022 010
¥ 16 16 16 16
Zufriedenheait Korrelation nach Pearson 710" 1 FEIZN 557
Sachleistungskatalog Signifikanz (2-seitig) .00z .0oo .026
M 16 16 16 16
Anzahl angehotenen Karrelation nach Pearson EGB5 K2 1 T
Dienstizistungen Signifikanz (2-s eitig) 022 .000 -000
M 16 16 16 16
Zufriedenheit Karrelation nach Pearson 624" 552" T 1
Dienstleistungskatalog Signifikanz (2-ssitig) 010 026 000
M 16 16 16 16

**. Die Korrelation ist auf dem Miveau von 0,01 {2-seitig) signifilkant.

* Die Korrelation ist auf dem Miveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.

(Eigene Darstellung: Onlisigefragung durchgefihrt durddSLLSA; Stand 31.12.2014)
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Anhang 4.5: Kreuztabelle Strukturtyp und Zufriedenheit Sachleistungskatalog

Kreuztabelle
Anzahl
Zufriedenheit Sachleistungskatalog
Sehr
Zufrieden Zufrieden | Teils, teils | Gesamt
typ Strukturstarkes SHZ 2 3 ] ]
Mittzlstarkes SHZ 1 2 ] 3
Strukturschwaches SHZ ] ] 2 2
Integriertes SHZ 2 2 1 ]
Gesamt 4] 7 3 15
Symmetrische MaRe
Maherungsw
eise
Wert Signifikanz
Mominal- hzgl. Phi 826 15
Nominalmaf Cramer-y hEd 15
Anzahl der glltigen Falle 15

(Eigene Darstellung: Onlisgefragung durchgefuhrt durch HSBA,; Stand 31.12.2014)

Anhang 4.6: Kreuztabelle Strukturtyp und Zufriedenheit Dienstle  istungskatalog

Kreuztahelle

Anzahl
Zufriedenheit Dienstleistungskatalog
Sehr
Zufrieden Zufrieden | Teils, teils | Gesamt
typ Strukturstarkes SHZ 3 2 0 4]
Mittelstarkes SHZ 0 2 1 3
Strukturschwaches SHZ 1] 1] 2 2
Integriertes SHZ 2 3 0 ]
Gesamt 4] [ 3 15
Symmetrische MaRe
Maherungsw
gise
Wert Signifikanz
Mominal- hzgl. Phi 827 045
Nominalmaf Cramer-V GAA 045
Anzahl der glltigen Falle 15

(Eigene Darstellung: Onlisgefragung durchgefihrt durch HSBA,; Stand 31.12.2014)
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